Hoaoxenne
0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KAYeCTBA COUHALHbIX yeayr.

1.06mue nonoxenus

1.1. Hacrostmee ITonosxenue o BHYTPCHHEM KOHTPONE KAaYecTBA OKA3AHHS COIUAIILHEIX
YCIYT' PerTaMCHTHPYET CONEpKaHHE W MOPSLOK TIPOBENCHNS BHYTPEHHEr0 KOHTPOIS W
pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH ¢ TpeboBaHuaMu Hanuonampusrx cTaHmapToB Poccuiickoi
Denepanun:

- I'OCT P 52496-2005 Coumansuoe o0cyXMBaHWe HaceleHus. Konurtpons kauectsa
COUMATBLHBIX YCIIYT. OCHOBHBIE TTOJI0MKEHU,

- ['OCT P 52497-2005 Commanbuoe obcryskuBaHue Hacenenus. CucTema KauecTna
YUPEXKIOEHNH CONUATIEHOTO 00CITyKHBAHMSL.

— ['OCT P 53058-2008 Counanpusie YCAYTH I'pakgaHaM NoXKUIOro BO3pacTa.

- I'OCT P 53059-2008 Conmansusie YCIIyTH MHBATHAM.

- F'OCT P 53060-2008 JloxymenTarms YUPEKIEHUH COLUANBHOIO 06CTy KUBAHMS.
- T'OCT P 53061-2008 Kontpouns xavecTsa conmanpaix YCILYT HeTsIM.

- T'OCT P 53062-2008 KorTpouns katecrsa COIMATIBHBIX YCIIYT MKEHIUHAM.

- I'OCT P 53063-2008 Kontpouns kauecTna cormanbuex YCIIYT ceMbe.

- ['OCT P 53347 — 2009 Kontpons kadecra conmanbupix YCIIYT TpaxkjiaHaM IOKHUIIOTo
BO3paCTa.

- I'OCT P 533 —2009 Kontpouns kavectsa corpannaerx YCIIYT MUHBAMIaM.

- I'OCT P 52143 — 2013 Commansaoe obciyXMBaHHe Hacese s, OcHoBHBIE BHIEI
CONMaNbHbIX YCIyT (nata BBenenus — 01.01 .2015r.).

- [Ipnkaza MUHKCTEPCTBA COMMATBEHOTO passutust CapaToBckoif oGnacta or 20 HOAOPS
2008 rona Ne 789 «O mpumenenun HAHOHATRHEIX cTanaapTos Poccniickoit enepanun B
cepe cormansHOro 06CITyXHBAHNS HACCTEOHMS B ACIATENLHOCTH YUPEIKASHUH COMMAILHOIO
O0CILyKMBaHUS HACETeHMs CaparoBckoit obmacTmy.

1.2, Bryrtpennuit KOHTPOJE Kav¥eCTBa COLMANBHBIX YCIYI - HeoTheMiemas 4acTh
YNPABICHIECKOH  IESTENBHOCTH — yupesKIeHus, JEHCTBHE  JUpeKTopa, 3aMecTuTers
AMPEKTOPA, PYKOBOJMTENCH CTPYKTYPHEIX IIOApas/ielIeHuil, APYTHX NOJDKHOCTHBIX UL 1O
00€ECIeUeHHIO TOCTIKE NS Tieelt u 3a/1a9 pabOThL YUPEIKICHHS, BEISBICHUIO HAPYIIEHUH U
OTKIIOHEHHH, NPUHATHH ONEPATHBHBIX MEP IO HX KOPPEKTHPOBKE, COBEPIICHCTBOBAHMIO
CHCTEMBI AEATEIBHOCTH Y UPEXK ICHHS,

[.3.Opranmzanust  BHyTpenmero KOHTPOII KavecTBA OKAa3aHHH COIHMAJIbLHBIX yCiIyr B
YUPCKICHUM  OCYINECTBISETCS CIIENUANBHO CO3TAHHON KOMHCCHEH, B COCTaB KOTOPOI
BXOJUIT JIMIA, HASHAYAeMEIC IIPHKA30M JMpeKTopa YUpeXAeHU.

1.4.JlearensHocTs KOMUCCHH T10 BHYTPCHHEMY KOHTPOIIIO OCYINECTBISIETCS B COOTBETCTRUM
¢ Ilopsimkom meiictus Komuccun, ABJIFOUAMCSE IPUIIOXKEHUEM K AaHHOMY [loNojkeHuTO.

1.5.llensto  BHYTpeHHETO KOHTPOJIA Ka4ecTBa COUMANBHBIX YCIYT ABISCTCS co3manue
HCOOXONUMBIX  YCIIOBHIA TApaHTUPOBAHHOIO  YIOBICTBOPEHUSI 3aKOHHBIX 3aIpOCOB |
NOTpeOHOCTeH MosyyaTeneil conmansabx YCIYT, IOBBIICHUE Ka4ecTBAa U 3((eKTHBHOCTH

YCIYF Ha BCEX CTANHUAX MX MpPeOCTABICHUS, TIPEYTIPEIKIEHIE BCCBO3MOKHBIX OTKIOHEHMH
OT 3aIaHHBIX TPeOOBAHMIA K STHM yCITyram.

2. 321241 ¥ HPHHTHNGE BHYTPEHHEI0 KOHTPOJISI KAY€CTBA COMHATLHLIX yCayr.




2.1.3anauu BHyTpeHHETO KOHTPOIISL Ka4eCTBa COLMANBHBIX YCITYT:

2.1.1. loctmkenue wu MONIEPKAHNE  yPOBHS  KAYeCTBA  YCIIYT, COOTBETCTBYIOIIHM
TPEOOBAHMSM TOCYNAPCTBEHHBIX W HAIHOHATIBHAIX CTaHIEAPTOR 10 MPENOCTABICHUIO
COLMATIBHBIX yCIIyT, HHBIX HOPMATUBHBIX IPABOBBIX JOKYMEHTOB.

2.1.2. Ocymecrterenue 3¢ dHeKTHBHOTO KOHTPOIIAl 338 TEXHHYECKUMU, OPraHU3ALHOHHLIMH,
KaJIpOBBIMHU (PaKTOPaMH, BIUSIONUMHI Ha KAYeCTRO COIMANIbHBIX YCIYT.

2.1.3. Ilpenorspamenue u YCTpaHeHHe NHOBIX HECOOTBETCTBUIA YCIYT NPEABSIBISEMBIM K
HHUM TpeDOBaHUsIM.

2.1.4. llognepxanre o6vema TOCYapCTBEHHbIX 3alaHUi, YTBEPIKIEHHBIX MHHHCTEPCTBOM
COLMaTBHOM 3amuThl CapaToBCKoi 06nacTh.

2.1.5 Pemenue uHBIX 3329, OTPAKAIOUTHX CIEUUDUKY IEATENEHOCTH YUpEXIeHHUS.

2.2. KpuTtepuu olleHKH KayecTRa COLHANIbHLIX YCIIYT:

2.2.1. nomHOTA TPENOCTABIEHMS YCIYT' B COOTBETCTBHM C TPeDOBaHUAMH JOKYMEHTOB, Ha
OCHOBAHMH KOTOPBIX ()yHKIMOHUPYET yUPesKIeHHUE;

2.2.2. cBOEBPEMEHHOCTh IPEIOCTABICHHUS YCIYT;

2.2.3. pe3yJbTaTUBHOCTE (b dexTuBHOCTE) TpemOCTaBIEHMS YCIYT - CTeNeHb YIydlleHus

OSMOLMOHATIBHOTO, (PH3UYECKOTO0 COCTOSHMS KIINEHTA, PEIUCHUS €ro IPaBOBEIX, OBITOBBIX U
IPYyIrux modieem.

2.3. IIpuHIMITEL BHYTPEHHETO KOHTDOJS Ka4ecTBa COLMANILHBIX VCIIVT:
P

* 3aKOHHOCTD - cOOJIIOIeH e CICHHATMCTAMH, OCYIIECTBISIONUME KOHTPOIIb, TpeboBanmit
3aKOHONIATENIBCTBA, HOPMATUBHEIX MIPABOBEIX AKTOB, OIIPE/IEIAFONINX HX IIOJIHOMOYHS.,

- OTBETCTBEHHOCTH 51 O0BEKTHBHOCTD - IpeIoCcTaBlIeHue CIIELIMAIUCTAMH,
OCYINECTBIAIOMMME KOHTPOJIB, JIOCTOBEPHOH NpeNoCTaBIseMOi HHQOPMAIIMK [0 UTOTAM
KOHTPOJIA.

* CHCTEMHOCTE — NEPHOIMIHOCTE IIPOBE/ICHUA KOHTPOJILHBIX MEPOTIPHUSITHIA.

3. @OpMBI BHYTPEHHET0 KOHTPO.IS KaYecTBa COLMANBLHBIX YCayT

3.1. YpoBeHb BHYTpeHHETO KOHTPOJS:

3.1.1. pabota Kommccuu TIO BHYTPCHHEMY KOHTPONIO (B cooTBeTcTBUHM ¢ Ilopsyikom

ACHCTBUS KOMHCCHH MO BHYTPEHHEMY KOHTPOIIO — npunokenne Ne 1 k maHHOMY
[Tonoxenuro);

3.1.2. HOIKHOCTHOM KOHTPOIE - KOHTPOIL PYKOBOAUTENS! CTPYKTYPHOTO MOApPAsieseHus (B
COOTBETCTBHH ¢ [IopAnKOM OCYINECTBIEHNS NOILKHOCTHOIO KOHTpOJIsT — npuiioxkenue No 2 k
AanHomy [lonoxenwmo);

3.1.3. caMOKOHTPOIB COTPYNHUKOB CTPYKTYPHBIX NONPA3NENCHHH, B T.4. B3aHMONPOBEPKH (B
coorseTcTBUH ¢ Ilopsankom ocyiuecTeieHms CaMOKOHTPOJIsl, NPOBCAEHHUS B3aHMOTIPOBEPOK
CIEHUATUCTOB, OKA3bIBAIOIIMX YCIyTH - NpHIoxenue No 3 nanHoMmy Ilonoxenuo).

3.2. Bujy BHYTPEHHETr0 KOHTPOIIA - IUIAHOBBI M BHEILIAHOBEIH (omepaTuBHLI).

3.2.1. IlnaHOBBIH KOHTPOIb OCYIECTBISAETCS B COOTBETCTBHI C YTBEDXKACHHBIM IIJIAaHOM
YHPSXCHUS, KOTOPBIH O0ECHeYMBaeT IMEPHOMIHOCTE M HCKIIOYAeT HEepaLHOHATILHOE
NyONUpoBaHKE B OpraHU3aIHK IIPOBEPOK.

3.2.2. OnepaTHBHBIA  KOHTPOIIb OCYIIECTBIACTCS O TPUKA3y IMPEKTOpa B  Caydasx
YXYAUWCHAs  MOKasaTened  pabOTBl  COTPYAHUKOB  VUPEIKIEHHS  WIIH CTPYKTYPHBIX
N0/Ipa3eIeHuH, yCTaHOBIEHUs (aKTOB HapyIeHus TEXHOJIOTHH, MHCTPYKIIHHA, peraMeHToR
B OKasaluK COLUANBHBIX YCIIYT, YPEryTHUpOBaHUs KOHMIHKTHRIX CHTYalMH.



3.3. Tun BHyTpeHHErO KOHTPOIS — NEPCOHANBHBIN 1 0006 IArOIIHiA,

3.3.1. IlepconanpHbIH KOHTPOIE — OUEHKa AEATeNEHOCTH OT/ENbHOrO paboTHuka uH
KOHKPETHOT0 Y94acTKa paboTsl.

3.3.2. O6obmaromuii KOHTPOIb — OLeHKA ACATCIIEHOCTU CTPYKTYPHOI'O I0J(pa3ie/eHus.
Temaruveckuif  KOHTPONB mpoBomWTCH 11O OTHENBHBIM  IpOOIeMaM  JeATeNbLHOCTH
YUPCKACHUS, HANPABIEH HE TONBKO HA H3yYeHHe (GAKTHIECKOr0 COCTOSHIS Jen 110
KOHKPETHOMY BONPOCY, HO M BHEAPEHHE B CYLIECTBYIONIYIO OPAKTHKY MHHOBAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHIA.

3.4. dopMa BHYTpeHHEro KOHTPOJIsI — (DPOHTANBLHEIH, TEMAaTUYCCKUH, CHCTEMATHYeCKHE
(Texyuruit).

3.4.1. PpoHTATBHBIH KOHTPOIE TPOBOAMUTCS ¢ IEIBIO NOJTy4eHUs ONHON uHDOpMaLnUu o
ACSATCIBPHOCTH CIIELUMAIIACTA MK NOApa3IeIeHus,

3.4.2. TemaTuuecknii KOHTPOIb IIPOBONIUTCS IO ONPENENeHHOMY HANPABIEHHIO DPaGOTHI

ClicoualnMcTa WM noapasaeiieHusl, HallpaBIIEH Ha aHalluz BQ)CbeKTHBHOCTH OTACJIBHBIX
2TallOB CTENCHH pPeali3alii KOHKPETHRIX 3a1ad.

3.4.3. Cuctematyuuecknii  (Texyrpif) KOHTPOTE TPOBOIUTCH HEIOCPEACTBEHHO B XOJe
ACATCIIBHOCTH, B €0 OCHOBE JIeKAaT HOPMATHBHEIE M [LTAHOBAIE MOKA3ATEI.

3.5. MeTojibl BHYTPEHHEr0 KOHTPOIS — OIpOC, BU3YaNBHBI METOH, METOJ H3yuYCHHs U
aHanuza.

3.5.1. Metox  ompoca  3akmiouyaeTcs B NIPOBEICHWM  aHKeTHpOBaHuUs,  Oecelpl,
MHTCPBLIOMPOBAHKSA IOy YaTelel COLMaTbHEIX YCIyT.

3.5.2. BusyanbHbIli METOJ 3aKiouaeTcs b HabmoneHuy (ocMoTpe, XpoHOMeTpaxke) 3a
OOBEKTOM KOHTPOILSt Uik (hpaKTOpam, BIMAIOIIMMHY Ha Ka4eCTBO 00CITyKUBaHMSI.,

3.5.3. MeTon u3ydeHHs WM aHANM3a 3aAKNIOYACTCS B U3YyHEHUH JNOKYMEHTOB: HOPMAaTHBHO-
IPaBOBEIE M OPraHW3alMOHHO-TIPABOBEIE AKTHI, YUETHO-OTYETHAS JOKYMEHTALUSA, JINYHbIE
JeJla U Ip. JOKYMEHTBL.

4. ITanpl BHYTPEHHEro KOHTPOJIS:

4.1. Onpenenenne nenu: HEOOXOUMO PYKOBOCTBOBATECS OCHOBHLIMU 3azayaMu paboThl U
PCabHBEIM COCTOSTHHEM €N B YUpPEeIKIeHHH.

4.2. Onpenenenne 00bEKTa: Kakke MMEHHO HaIpaBjIeHust paboThl OYAyT NpOBEpPSITLCS —
TJIAHOBBIE  JOKYMEHTBI, JIOTOBOPBI, HOPMATHBHBIE AKTBI, JHYHEIE Jana, yd4erHas
AOKYMEHTAUHUS, INTaTHO-TPY/OBas AHCUMINIAHA, [CHXOIOTHYECKHi MHKPOKIHMAT B
KOJIICKTHBE U C KIIMEHTaMH, OTYETHOCTh, 0034 TeILCTRA YUYPEKIECHHS.

4.3. IlpoBesienne npoBepk.

4.4.lleppuuHelli  aHANM3:  [ONyYeHHBIH B pesyabprare = mMpoBEpKM  Marepuai
CHCTeMaTH3UpYeTcs, 0000WIaeTes, OTMEYAlOTCS TONOKUTENLHEE 1 OTpHLATENbHbIE
CTOPOHBI, YOPMHUPYIOTCSI O0BEKTURHBIE BBIBOJIBL O COCTOSHI paboTEL.

4.5. BrlpaboTka pexoMeHpammii; yOenuTennHble, noKazaTelbHBIE OPEeIOKEHHST 110
YCTPaHEHHIO HEJIOCTATKOB B KOHKDETHEIE CPOKH.

4.6. Odopmnenne urora: opopmisercs CIIpaBKa UM aKT, B KOTOPOH OTPa)KaloTCsi CReIEHUS
00 OTCYTCTBMM MM HAJTHYHK HApyNICHWUH, YKa3bIBAIOTCS HOPMBI TIPABOBBIX aKTOB, KOTOPBIE
HAPYUICHBI,  NAIOTCA  PEKOMEHJAUMH [0  YCTPAHCHUIO  BBISBIEHHLIX HapyIICHHIA.
[Tposepsembii 3HaKOMUTCS € PE3YJILTATOM [POBEPKH I10]] POCIIHACE.

4.7. lInarmupoBan#e OnepaTHBHBIX MEPONPHUATHH IO MOBHIICHUIO KAYECTBA 00CITY KUBaHMS.
4.8. IlpoBepka ucrionHenwus PeKOMEHIANHH U J1aHa.



4.9. PaccmoTperne pesynpTara B KOTEKTHEE: Ha COBEIIAHNH Y PYKOBOIMTES, 0OCYKIEH E
B CTPYKTYPHBIX MOIPAa3IENCHUSX C MBI HEAONYIIEHUS MOTOBHLIX HapyIeHu! OpyruMu
COTPYIHUKAMH,

4.10. INposenerne npodhuIaKTHYECKHIX MEPONPUATHH: TeX.y4eba, IpoBepKa 3HAHMMH, 06MeH
OIIBITOM H T.JI.

4.11. MoHUTOPHHT.

IMopsinok nefcTBHSA KOMHCCHM 1O BHYTPEHHEMY KOHTPOJII0
1. O6mue moJioKeHHe,

I.1. Hacrosimuii mopsnok paspaboTaH B COOTBETCTBUE C HOPMATHBHLIMH [IPaBOBBIMH
AKTaMu, peryJMpyroluMH  JeSTENbHOCTh YUPEKICHUS, TIOJOKEHHEM O BHYTpPEHHEM

KOHTPOIIC YHPEIKACHHS! W PETIAMEHTHPYET CONepKaHhe M IOPSIOK paboThl KOMHCCHH 110
BHY TPEHHEMY KOHTPOJIO (J1ajiee KOMUCCHST).

1.2. Komuccus npencrasnser cooi ACHCTBYIOMIYIO Ha (byHKIMOHATLHON OCHOBE Ipy1my,
KOTOpas  KOHTPOJIMPYET NeATeNbHOCTh: NOApA3lelNeHUHl W OTHelIbHBIX COTPYIHUKOB IT0
OKa3aHHIO COLMAIBHBIX YCIIYT, €€ COOTBETCTBHE IOCYAAPCTBEHHBIM CTaHIapTaMm M HHBIM
HOPMAaTHBHLIM TIPABOBBIM aKTaM I10 COIMANBHOMY 00CIYKHBAHUIO HACEICHHS.

1.3. Komucenst cosmaetcs mpuxasom AMPEKTOpa YYPEKICHUS, B KOTOPOM YKa3bIBAETCS ee
COCTaB.

1.4. CocTaB  KOMMCCHH  omIpejensiercs CreubUKol  paboTBI  yupeaeHHs, I[TATHBIM
PACIHCAHUEM ¥ JIOJUKHOCTHBIMEH OOS3aHHOCTIMM PabOTHHKOB:

- OTBETCTBCHHBIM JIMLOM 32 OPTaHH3aIUIO0 W [POBEICHHE BHYTPEHHUX IPOBEPOK SIBIISETCS
HAYAIIEHUK OT/[e/1a KOHTPOIIS Ka4eCTBa - 3aMECTHTEIb qUPEKTOPA,

- OTBCTCTBEHHLIMA MCIIOTHUTENAMH 110 MPOBEIEHHUIO IPOBEPOK ABISFOTCH UIICHBI KOMHCCHH
HO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO, KOTOPas COCTOHT U3 CIIYKOEI KOHTPOIIS (CHEenUantCThl OTela
KOHTPOJISI KA4€CTBA) U KOHTPOJIBHOH KOMUCCHU (HaYaNbHUKU CTPYKTYPHBIX MoJpasaeNneHu,
3aMECTUTENL  THPEKTOpPA, METOAHMCT, 1OpHCT). COCTaB KOMHCCHH 751 TIPOBEEHUS
KOHKPETHOU IIPOBEPKH OINpPENENsSeTcs] B 3aBUCHMOCTH OT YPOBRHS, BUIA, TUIA, (DOPMBI H
METOId KOHTPONS W MOXET COCTOATH TOJBKO W3 CITYKOBI KOHTPOIIsl, UK KOHTPOJBHOMH
KOMMCCHUH, HITA OFHOTO K3 YJEHOB KOMMCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO, UM BCEX YICHOB
KOMHCCHH 110 BHYTPECHHEMY KOHTPOIIIO.

2. CcnHoBHbIE 3212491 KOMHCCHH T10 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO:

2.1. KoHTpoNb  OCHOBHBIX  (haKTOPOB, HETIOCDECTBEHHO  BAMSIOMMX HA KAYECTBO
PE/IOCTaBIIAEMBIX YCIIYT.

2.2. TIpoBepka IOMHOTEI, CBOERPEMEHHOCTH NPEIOCTABIEHHS COLMANLHBIX YCIYT, a TaK JKe
UX Pe3yIbTaTHBHOCTD.

2.3. Cosnanne HeoOXOIMMMEIX YCIIOBHIA TapaHTHPOBAHHOIO YIOBIETBOPEHHUS 3aKOHHBIX
3apOCOB M MOTPeOHOCTEH NolyyaTenei conpuanbHbIX YCIIYT.

2.4. llospimenne 5GPEKTHBHOCTH PaGOTHI YIPeKICHHUS, KAueCTBA U Pe3yabTaTUBHOCTH
COLMANTLHBIX YCIIYT HA BCEX CTAJUAX UX OPEIOCTABICHHES.

3. Opranusanus paGoThl KOMHCCHH [0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

3.1. Komucenst ocymmecTBister cBOIO HesTEBHOCTD B COOTBETCTRIIL C IPauKOM TIPOBEICHHS
BHYTPEHHET0 KOHTPOIS, y TBEPIKAEHHBIM UPEKTOPOM YUPEKICHHMS.

3.2. PesynbTaThl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS OOPMITTIOTCS. IUCHMEHHO B 3aBHCHMOCTH OT €ro
(bopmBI ¥ 337189 B BUJIe aHATH THYECKO CIIPABKH MJTH aKTA.



3.2.1. B copaBke (akTe) 0 mpoBemeHHOI [IPOBEPKE YKAa3BIBAIOTCS (DAKTHl HAPYILEHMIL,
BEIIBJICHHEIX B XOI€ IIPOBEPKH, I OTCYTCTBUH TAKOBHIX , CCHITKH HA HapyIIEHHBIC HOPMBI
FOCYNapCTBEHHBIX M HAIMOHANBHBEIX CTaHIAapTOB KAYECTBA COLMAILHBIX YCIYr U HMHBIX
HOPMATHBHO- IIPABOBBIX aKTOB, & TaK K€ BEIBOABI M IPELIOKCHHs IIPOBEPSIONIUX 10
YCTPaHEHHUIO BBITBICHHBIX HapylIeHu#. CIpaBka (aKT ) TOJ[IIHCEIBACTCS YleHAMI KOMMCCHUH,
4 TaK (€ HadambHUKOM CTPYKTYPHOTO IOAPAasfielNeHus, I/i¢ POBOINNACH nosepka. Ecmu
HPOBOAMIACH IPOBEPKA OTAETHHOTO CIENUANHCTA, TO CIPABKY MOMNHCHIBACT CTIELIUAITUCT, B
OTHOLIEHUN KOTOPOT'O MPOBOJIUNACH IPOBEPKA.

3.3. ExXeKBapTabHO  pesyNbTATl  BHYTPEHHETO KOHTPOMNSL OTPaXKalOTCsI 3aMeCTHUTEeNleM
AAMPEKTOpa B aHamM3e II0 Pe3yNbTaTaM [EeATeNbHOCTH YUPEKICHUS, Iie OTpaXkKaroTCs
BLIAB/ICHHDIC HEAOCTATKH M IPUHSITHIE MEPBI [10 WX HCIIPABIIEHHUIO.

3.4. PesynbTaThl KOHTPOJSA YYHTHIBAIOTCS [pH TUTAHUPOBAHWK pPabOTHl yupeskaeHus Ha
CJIEJLYIOIUI KaleH IapPHBII TIepHOI.

3.5.Ha OCHOBaHHH aKkTa TPOBEPKH WM AHATUTHIECKOH CIPAaBKH B CIy4yae Cephe3HbIX
HAPYIICHUH MPEKTOP YUPEXKTEHHS MOKET H3/[ATh MPHKA3 C yKa3aHHWe CPOKOB YCTpaHEeHHS
HapylWIeHHH ¥ OTBETCTBEHHBIX JII, KOTOPHIE MHUCHMEHHO UHOOPMHUPYIOT PYKOBOIMTEIS O
TIPUHATBIX Mepax.

4. Ilpapa 4ieHOB KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPO.II0
4.1. HsieHsl KOMHCCHH UMEIOT HPABO:
* M30HPATE METOIBI IPOBEPKH B COOTBETCTBUM C TEMATHKOMN 1 00BEMOM IPOBEPKY;

- SHAKOMHTBCH C HNOKYMEHTALMCH, M3ydaTh NPAKTUYECKYIO IesTeNbHOCTE PabOTHHKOB 110
OKA3aHMIO  yCIyr  KIHMEHTaM; IIPOBOAMTH aHKETHPOBAHUE KIIMEHTOR, 3anpanuBaTh
AOKYMCHTAIMIO IUIA M3YCHUS U QHAIIU33; B CJIyMae BBUIBICHHUST MEIKHX HENOCTATKOR J1aBaTh
PCKOMEHIAIINY C yKa3aHWEM CPOKOB yCTPaHEHHUS, IPOBOAUTH MOBTOPHBIE IIPOBEPKH;

" BHOCHTE MPC/UIOIKEHHUS O MOOLIPEHNH PabOTHHUKOB, O HANPABIEHHWH Ha KyPChI IOBLIIEHUS
KBalM(UKALMH, PEKOMEHIOBATH 110 WTOTaM NPOBEPKH  CHEHUANMCTa MIM  OTHeNa
HCTIONB30BATE METOIB! PAOOTHI B JICATENBHOCTH JAPYTHX COTPYIUHHKOB;

" BLIHOCHTL Ha pacCMOTPEHHE AUPEKTOPa MPEeMIOKEHHS 10 ITOBBIMEHIIO 5(pexTUBHOCTH
ACATEIILHOCTH CTPYKTYPHBIX ITOApa3AelIeH A,

S. OTBETCTBEHHOCTH Y/JI€HOB KOMHCCHH 1O BHYTPEHHEMY KOHTPOJII0.
5.1. YieHbl KOMHCCHU HECYT OTBETCTBEHHOCTD 34

- cobmonenue  TpeboBanmit SQKOHONATENBCTBA,  HOPMATUBHBIX  IPABOBBEIX  AKTOR,
OMPENEISIFOIMUX UX ITOJTHOMOYHS;

* OOBEKTUBHOCTD M JOCTOBEPHOCTE NPEAOCTABITEMOT UHpOpPMALIHY;
* Ka4ecTBO MPOBENCHUSI KOHTPOJIS,

- cobNIroIeHne KOH(DHIEHIIHATBHOCTH HHQOPMALIMKM  JTHYHOTO XapakTepa, cTaBuiei
M3BECTHOH B XOZ€ KOHTPOJIS.

6. O0BeKTHI, MOAIEKALHE BHYTPEHHEMY KOHTPO.IIO.
6.1. Yciosus pasMertienus 30aHus ¥ HoMereHui YUPEKIECHUS.

6.2. COCTOSHHE CIEHUANLHOTO TeXHHYECKOTO H TAGENLHONO OCHAILEHUS YUPEHIEHHUS, ero
CTPYKTYPHBIX IOApPa3IeIeHuUIA.

0.3. JlesITenbHOCTE CrierraiucTa 1o KaJIpaM.
0.4. JlesATeTbHOCTE CHELUATHCTOB 10 pabote ¢ cembeii.
6.5. [lesTenbHOCTE CIIeNHATHCTA 110 peabuIuTaOHHON paboTe.



6.0. JlestensnocTs noromena-nedexronora,

6.7. JleaTensHOCTh CHELHAINCTOR T0 COMaIbHOM pabore.
6.8. JleaTenbHOCTE IOPHCKOHCYIIBTOB.

6.9. JleATeIbHOCTE IICHXOIOIOB.

6.10. lesITenbHOCTS KyJIbTOPraHUu3aToOpa.

6.11. KauecTBo npenocTaBienus yClIyr OTASIOM COMHAIEHOTO OOCIy )KUBAHUS HA JOMY.

6.12. KauecTBO mnpemocTaBieHus YCIYT OTACNOM MNPOMUIAKTHKA OeCrpu30pHOCTH W
peabuUIUTAlIMK HECOBEPIIEHHOTETHHX.

0.13. KauecTo mpejiocrasnenus yenyr oTaenom CPOYHOI0 CONMANIBHOIO 0OCITY KHUBAHMUS.

[Mopsigok ocymecTBIeHHS JOKHOCTHOTO KOHTPOJIA
1. O0ume noJioxeHust

I.1. Tlopgnoxk ocyIecTBIeHHS NOIDKHOCTHOIO KoHTpons B TI'AY CO KUCOH
JIpicoropekoro  paifona (manee — ITopsok) paspaboTaH B COOTBETCTBHE ¢ YCTaBOM
YAPSIICHAS H PErIIaMEHTHPY €T OCYIIECTBIIEHHE JIODKHOCTHOTO KOHTPOJISL.

[.2. JIomKHOCTHON KOHTPOIb — OCHOBHON HCTOYHUK MHGOPMALUK ISl AHATH3Aa COCTOSHHS

COIIMAaIbHOTI'O 06CJ'IYH{HB{:1HH£[ KIIHCHTOB, JOCTOBCPHBIX PE3YNBTATOB HOEATENHRHOCTU
YH1acTHHKOB TIponecca.

1.3, JIoIoKHOCTHOHW  KOHTPOIR — 5TO NIPOBENICHHUE  3aMECTHTENSIMH  JIMPEKTOPa,
PYKOBOMMTCIAMH CTPYKTYPHBIX MNOApasjieneHnil nabmonenuil, usydenuii, obcnenosanuii,
OCYLIECTRIIIEMEIX B IOPsZKE PYKOBOACTBA M KOHTPOIA B NPEJieliax CBOEH KOMIIETEHIIH 33

cob/ogeHNeM paOOTHUKAMU HOPMATHBHEIX aKTOB 110 COLIMAIBHOMY  00CITyKHBAHUIO
HaceJIeHusl.

2. 3a1a4H T0JIZKHOCTHOT'O KOHTPOJISI

2.1.  KoHTponmb HOMHOTHI, CBOEBPEMEHHOCTH, PE3YNBTATUBHOCTH  YCIYyr  BHYTpH
CTPYKTYPHOI'O IOApa3;/IeICHusI.

2.2. Ilpenmynperxienre BOSMOKHBIX OLIMGOK, CBOSBPEMEHHAS MOMOTITS CIIELHATHCTAM.

2.3. Ionyvenue 0OBEKTUBHON MH()OPMAIME O COCTOSIHMA COIMANBHOIO 00CIy)KUBaHUS
KIIHEHTOB B CTPYKTYPHOM IOAPA3/IelICHHY.

2.4. CBOCBpeMeHHasl KOPPEKTUPOBKA HANIPABICHHUS ESTENbHOCTH OAPa3ACTICHHUSL.
3. ®YHKUMH JI0JKHOCTHOTO JIHUA, OCYMIECTBIISONIEro KOHTPOJIb:

3.1. KOHTpONMpyeT BBINONHEHHE IUIAHOBEIX IIOKA3aTeNed, TPYNOBOH IHUCIUILTHHEI,
JOIDKHOCTHBIX 00sI3aHHOCTEH CeNUaTuCTaMy CTPYKTYPHOTO TTOpas e e us,

3.2. IIpoBepsieT BeleHUE COTPYIHUKAMY YCTAHOBIIEHHOM JOKYMEHTAIHH.

3.3. Koopnuanpyer coBmecTHo ¢ mpoBepseMEIM paGOTHHKOM WH/IUBHIyallbHBIE I1JIaHBI,
MHIMBUIYIbHBIC  TIPOTPAMMBI  IPEOCTABNCHNS COMMANBHEIX YCIYr KITHEHTA, 00beM,
NEPUOTUIHOCTD, (POPMBI TIPEAOCTABNEHHUS COLUANBHDIX YCIYT.

3.4. KOHTpoIMpyeT COCTOAHHE, IOTOTHEHNE U UCIIONB30BALME METOAHUYECKOro obecrieye s
I1polecca COMHANBLHOIO 00CIyKHBAHMUA.

3.5. OxaselBaeT WM OpPraHU3YeT METOAUYECKYI0 IIOMOLIb paboTHUKY B peanu3aLun
NPEJUI0KEHUN 1 PeKOMEHIallui, JAaHHBIX BO BPeMs TIPOBEPKH.

3.6. IIpoBOaUT IOBTOPHBIA KOHTPOJIB M0 YCTPAHEHHEO HEIOCTATKOB, 3aMCYaHMIA.
4. TIpaBa 10/5KHOCTHOTO JIMIA, OCYIIECTRIIAIOIIEro KOHTPOJIb:



Iposepaouguii umeem npago:
4.1. M3bmpate MeTOIBI IPOBEPKH B COOTBETCTRYH C TEMATHKOMN 1 00BEMOM NpOBEpKH.
4.2. Vcnions30BaTh TECTHI, aHKETEI, CONIACOBANHBIE ¢ ICHXOMOTIOM.

4.3. llo HuTOraM TPOBEPKH BHOCHTD HPEATOKCHUST O TOOIIPEHHH pPabOTHUKOB, O
HAlIPABJICHUM €T0 Ha KYPCHI MIOBBIICHHUS KBATH(DUKALHH.

4.4. PexoMeHIOBaTh IO HTOraMm OpOBEPKU H3y4YeHHe W 0000IIcHHE onbIiTa paboTsl
CrenraiucTa IJIsl JANMBHEHIIIEr 0 MCIOIB30BAHUS B pabore apyrux pabOTHHKOB.

4.5. IlepenecTr CPOKH MPOBEPKH IO TIPOchHe NIPOBEPAEMOT0, HO He Oolee, 4eM Ha ONHMH
MECSLI.

5. O6sA3aHHOCTH IIPOBEPSIOLIETO.
Iposeparouuit 06sa3an:

5.1. TakTHYHO OTHOCHTBCS K NPOBEPAEMOMY  PabOTHUKY BO BpeMs IIPOBEIEHHS
KOHTPOJILHBIX MEPOTIPHSITHH.

5.2. 3HaKOMHTH pabOTHUKA C WTOraMu TIPOBEPKH IO BBLIHECCHUSI PE3YNBTATOB HA IIMPOKOE
obcyxnenue.

5.3. Cobmonars CpoOKH MPOBEEHMS IIPOBEPKH.
5.4. KauecTBeHHO POBONMTE aHAIN3 e TeIbHOCTH paboTHHKA.

3.5. Cobmolath KOH(QHIEHIMATEHOCTE HpH OOHApY)KEHWH HENOCTATKOB B paboTe IIpH
YCIOBUM MX YCTPaHEHHs B IpOIlecce TIPOBEPKH.

5.6 JleliaTh 10Ka3aTeNbHEIE BLIBOBI MO HTOTAM IIPOBEPKH.

[Mopsinok ocymecrsienns CaMOKOHTPOJIS,

IPOBEACHUS B3AHMONPOBEPOK CHEIHAIMCTOB, 0KA3HIBAIOLIHUX YCJAYTH
1.001mme nonoxenus.

I.1. Hacrosmuii ITopsmok pa3paGoTaH B COOTBETCTBHH c HOPMATHBHBIMH ITPaBOBBIME
AKTaMH, PEryTHPYIONMMH JeSTeNbHOCTh YUPEKICHUS, MONOKECHUEM O BHYTpPEHHEM
KOHTPOJIC yYPEeXICHUSI H PErIaMEeHTHPYET MOPSHOK —OCYILEeCTBICHHS CaMOKOHTPOJIS,
MPOBEACHNA, B3aMMONPOBEPOK CHENHMAIHCTOB, OKA3hIBAIOLIMX YCITYTH B PAMKAX BHYTPEHHEIO
KOHTPOJIs Ka9eCTBa MPEJOCTaBICHUS YCIYT.

2. OcyurecTi/IeHHE CAMOKOHTPOJII.

2.1. CaMOKOHTpONE — TIO/BE/ICHIE CHIELHATUCTAME HTOTOB CBOEl paboTs!l (110 OKOHUAHUH
HPEAOCTABICHUA  yCIYTH, TIO OKOHYaHMH pabodero mepuoma). 2.2.CaMOKOHTPOIIE
OCYILECTBIIACTCS 11O IPUHIHIIAM CAMOKPUTHYHOCTH, Y€CTHOCTH, OOBEKTHBHOCTH.

3. OcymecTBiieHHe B3aUMONIPOBEPKH.

3.1.B3auMonpoBepKd  MPOBOAATCS B COOTBETCTBHM ¢ IUIAHOM,  pa3paboTaHHbBIM
PYKOBOIMTENEM  CTPYKTYPHOIO  IMOJPa3JeNieHus,  yTBEPXKIEHHBIM PYKOBOAMTENEM
YUPEeKTEHHS.

3.2. BzaumorpoBepku mpoBojsTes OZHOTIPO(UIIBHBIMU CIIEIHATTHCTAMU C NIpUBIICYEHHEM
COTPYAHUKOB, IMEFOIIIX OOJBIIOH MONOKUTENbHBIH OIBIT PAGOTHL.

3.3. Tlocme TIPOBEpKH OCYINECTBISETCS AHAINS IOKasaTeNel, TP HeoOXOIUMOCTH
COCTABIIACTCA OTICPATHBHbLH TIAH [OBIUTEHNS KAYECTBA 06 CIIYIKHBAHYS,

3.4, Ilpu HEoOXOAMMOCTH TPOBOAHTCS KOHTPONIbHASL TIPOBEPKA BBIIONHEHHUS TIIAHA
UCTIPABNIEHUS HAPYIIIEHUIH.



