Monoxenue
0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIe KauyecTRa CONHAILHBIX YCIYT.

1.06mmue nosiosxenus

I.1. Hacrosmee TTonosxenme o BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KauyeCTBA OKA3AHMs COLIMAJIEHBIX
YCJIYT PCTIIAMEHTHPYET COmEepIKaHue M TIOPANOK  TIPOBE/IEHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJISI U
paspaboTaHO B COOTBETCTBUHU C TpebGoBanusMu Harmonaibusix CTaHmapTor Poccuiickoii
Denepanuu;

- T'OCT P 52496-2005 Conuanpuoe 00CIIy>)XMBaHUE HACEIEeHMs. Koutpons kauectra
COHMANBHBIX yCITyT. OCHOBHEIE ITOJIOKEHHUS,

- ['OCT P 52497-2005 Commansuoe obcinyxuBaHue HacemeHms. Crerenma Ka4yecTBa
YUPEIKIEHUH COLUAIBHOTO 06CITY KIBAHMSL.

- T'OCT P 53058-2008 Cormanbisie YCIYTH TpaXK/laHaM TIOXHIIOr0 BO3PACTa.

- ['OCT P 53059-2008 Counansaiie YCIYT'H UHBAIHIaM.

- I'OCT P 53060-2008 JoxymenTamus YUpEXKIEHUM COLManbHOro 00CITyKUBaHHS.
- I'OCT P 53061-2008 KonTtpons kagecTra COLHANBHBIX YCIIYT JETSIM.

- I'OCT P 53062-2008 Kontpons xavecrsa conuanpmpix YCIYT KeHILMHAM,

- ['OCT P 53063-2008 KownTpons kaueeTBa conmanpmbx YCIYT ceMpe.

- [I'OCT P 53347 — 2009 Kontpons kagectsa cormanpupx YCIYT IpaykaaHaM MOKHIOro
BO3pacTa.

- I'OCT P 533 — 2009 Konrpons kavecTra conuanmpmnix YCIIyT HHBAJIMAIAM.

. I'OCT P 52143 — 2013 ComuansHoe ODCITy)KHBAaHUE HaCeTeHUs. OcHoBHBIE BUIEI
COLMalbHBIX ycnyT (gaTa Beenerus — 01.01.201 3).

- Ipukasza MHHECTEpPCTBA COLMAIBHONO paseutust Caparosekolf o6nactu or 20 HOSIOPs
2008 rona Ne 789 «O mpumereHun HallHOHANBHBIX CTaHHapToB Poccuiickoii ©enepanuu B
chepe conmansHOro obCIyKUBAHMS HACEJICHIST B NEATENBHOCTH YUPEXkKSHUH COHUALHON0
00CIYKMBaHMS HACEIIEHHs CapaToBckoit obmacTmy.

1.2, Buyrpennuit KOHTPOJIL KadecTBa COLMATBHBIX YCIyr - HeoThemJIeMas YacTb
YOPAaBJICHYECKOU  JIeATEeNIbHOCTH YAPCKIACHUA, NEHCTBUH JHpEeKTOpa, 3aMecTHTeNs
AHPEKTOPd, PYKOBOAUTENECH CTPYKTYPHBIX MONpasNeNeHuH, IPYIuX AOMKHOCTHEIX NUI{ 10
00eCreueHHI0 TOCTIKEHMS IeNel 1 3a/1a4 paboThl YUPESKACHUS, BBIABICHUIO HapyleHui u

OTKJIOHCHMH, TPHHATUH OIEPATHBHBIX MCp 110 HX KOPPEKTHUPOBKE, COBEPIIEHCTBOBAHHIO
CHCTEMBI JICATEIEHOCTH YUPEXKICHUS.

[.3.Oprauuzanus BHYTPEHHEI'O KOHTPOJIS KAa4YecTBA OKA3AHMUS COLMATBHBIX YCIYr B
YUPCKICHHH OCYLIECTBIISIETCS CIIEIHANLHO CO3JaHHOM KOMHCCHEW, B cOCTAR KOTOPOM
BXOJAT JTULla, Ha3HAYaeMble TPUKA30M AUPEKTOpA YUPEIKICHUS.

1.4 JlesrensHOCTE KOMECCHH TIO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIFO OCYIIECTBISIETCS. B COOTBETCTRUM
¢ [opsnkom neiictrus KOMHCCHH, ABJISTFOIIUMCS TIPHIIOKEHHEM K na"naoMy [lonosxkenuro.
I.5.lenmsto  BHYTpeHHErO KOHTPOJIL Ka4ecTBa COLMANBHBIX YCIYr SIBASETcs CO3JIaHHE
HeOOXONUMBIX  yCIOBHIA TapaHTHPOBAHHOTO  yJIOBIIETBOPEHHS! 3aKOHHBIX 3aMpocoB |
NOTpeOHOCTEH MoNyyaTeneil commanbuLx YCIyT, TIOBBIICHHE KayecTBA U 3QDEKTUBHOCTH
YCIYT Ha BCCX CTaMSIX WX IPEIOCTABIICHHS, [IPEYNPEXAECHNE BCEBO3ZMOKHBIX OTKIOHEH M
OT 3aJlaHHBIX TPEOOBAHUIT K STHM yCiTyram.

B 33,[(3‘1!/] H NPHHIOHIBI BHYTPEHHEr 0 KOHTPOJIA KayecTRAa COHAJIBHBIX ycayr.
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-1.3a1a4u BHYTPEHHEr0 KOHTPOIS KAYecTBa COUUATEHBIX YCILYT:

(8]

[1.1. Toctuxkenne TIONUICPXKAHUE  YPOBHS ~ KayecTBA  YCIyT, COOTBETCTBYFOIIIUM
’[’pGGOBaHHHM rocy1apCrBeHHBIX H HaImTHOHAJIEHBIX CTaHOapToOB 10 IIpeJoCcTaBICHHUIO

COLMANIBHBIX YCIIYT', HHBIX HODMATHUBHBIX MpaBOBLIX JAOKYMEHTOB.

2.1.2. OcymecrBienne 3¢ dexTUBHOro KOHTPOIST 38 TEXHUYECKUMH, OPraHU3alHOHHBIMH,

KaJapOBbhIMU (paKTOpaMH, BIIMSIIOIITHMH Ha KAYESCTBO COHaIbHBIX YCIyT.

2.1.3. Ilpenotepamenre u yCTpaHeHue JNOOBIX HECOOTBETCTBHIMA YCIIYT IPeabsBIIEMBIM K
HUM TpeOOBaAHMSIM.

2.1.4. llonnepxanne o6vema POCYTApCTBEHHBIX 3aaHuH, YTBEPIKIEHHBIX MMHHCTEPCTBOM
coumanpHoM 3amuThl CapaToBckoii 061acTy.

2.1.5 Pemenvie HHEIX 33734, OTPAXKAIOMHKX CHEOUPUKY NESATENEHOCTH YUpEXKIeHHS.

2.2. KpuTepun OLeHKH Ka4eCcTBa COMMUAIBHEIX YCIyT:

2.2.1. nonHOTa TIPENOCTABICHHS YCIYT B COOTBETCTBHHM C TPeOOBAHMSIMU NOKYMEHTOB, Ha
OCHOBAHUH KOTOPBIX (PyHKIHMOHHPYET YUpeKICHHE;

2.2.2. cBOGBPEMEHHOCTH NPEIOCTABIIEHMA YCIIyT;

2.2.3. pe3yiabTaTUBHOCTE (oddexTuBHOCTR) HpenocTaBIEHMSs YCIYT - CTENEHb YIIy4IleHWs

IMOLMOHAIIBHOTO, (PU3WYECKOTO COCTOSHHUS KITHEHTa, PEIICHUSA €r0 MPaBOBBIX, OBITOBLIX U
Ipyrux mobdiieemM.

2.3. TIpHIKIBL BHYTPEHHEIO KOHTPOIS KAYECTBA COLHAIBHEIX YCITyT:

* 3aKOHHOCTH - COOMIOIeHne CHEINATUCTAMH, OCYMIECTBILIIOIIHME KOHTPOJIb, TpeGoBaHuii
3aKOHOMATEIILCTBA, HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX AKTOB, ONPEJIENSIONIAX HX TOTHOMOTH.

* OTBETCTBEHHOCTE M OOBEKTUBHOCTH - NPENOCTABIICHHE  CIIELUANUCTAMHU,
OCYHECTBIAIOMMMH KOHTPOJIb, HOCTOBEPHOM IPEIOCTARIAEMOIL HH(OpMAIMHE 110 UTOram
KOHTPOIIS.

- CHCTeMHOCTE — IIEPHOAMYHOCTE TIPOBEIEHHUS KOHTPOJIBHBIX MEPOITPHUATUIA.

3. ®opMBI BHYTPEHHEr0 KOHTPOIS KadecTra CONMABHBIX YCJIyT

3.1. YpoBeub BHYTPEHHETO KOHTPOJLS:

3.1.1. pabora xommccuu O BHYTPCHHEMY KOHTPOMO (B COOTBETCTBUM ¢ ITopsiikom

JICHCTBUS  KOMHCCHH TIO BHYTPEHHEMY KOHTPOIIO — mpunoxkenue Ne 1 k panroMmy
[Tonoxenwnro);

3.1.2. MOMKHOCTHON KOHTPOME - KOHTPOIb PYKOBOJMTENS CTPYKTYPHOT'O MOJPa3AeNeH s (B
COOTBETCTBUH ¢ [IopAIKOM OCYINIECTRBICHHS HOIKHOCTHOTO KOHTpONs — nipumnoxenue No 2 x
nauHomy Ilonoxenuro);

3.1.3. caMOKOHTPOIB COTPYIHUKOR CTPYKTYPHEIX IOJIPA3JICTICHHUH, B T.4. B3aHUMOIPOBEPKH (B
cootseTcTBUH ¢ Ilopsankom ocyiuecTBicHnAs CaMOKOHTPOJISI, IPOBE/ICHHS B3aHMOIIPOBEPOK
CHELMANHCTOB, OKA3kIBAIOIINX YCIIYTH - pHIokeHne No 3 k AanHomy Ilonosxkenuro).

3.2. Bun BHYTpEHHEro KOHTPOINS - I[UIAHOBBII 1 BHEIITAHOBLL (onmepaTUBHLLH).

3.2.1. IlnaHOBBI KOHTPOIE OCYMIECTBIACTCS B COOTBETCTBUU C YTBEPXK/CHHEIM ILIAHOM

YUPCKICHUS, KOTOPBIH OOECHeuMBaeT MEepPUONMYHOCTE U HCKITHOYAeT HEPALKOHAIIbLHOE
AyOnupoBanye B OPraHU3aMK TPOBEPOK.

3.2.2. OnepaTuBHEIN KOHTPOIIb OCYMIECTBILICTCS. 1O IIPUKa3y IMPEeKTOpa B ciydasx
YXYNICHUS  TIOKasaTeNed  pabOTBl  COTPYAHWKOB  YUPEKIEHHS U CTPYKTYPHBIX
NOJ(pa3NeIeHuH, yCTAHOBIEH)S (haKTOB HAPYLICHMs TEXHOIIOTHH, UHCTPYKIIHM, PEraMeHToR
B OKasaHuy COUMATBHBIX YCIIYT, YPEryIUPOBAHUS KOH(BIHKTHEIX CUTYaIUH.



3.3. Tun BHyTpeHHErO KOHTPOJIS — MepCOHANbHEIA 1 00001aroLIHii,

3.3.1. IlepconanbsHbIi KOHTPOJIb — OLEHKA IEATeNbHOCTH OTHENBHOTrO paborHuka wiH
KOHKPETHOI'O Y4acTKa paboTEL

3.3.2. Obobmaronmii KOHTPONE — orieHKa ACATENBHOCTH CTPYKTYPHOTO MOAPA3ICIIEHIS.
Tematuyeckuit  kourpoms IPOBOMMTCA 1O OTACIBHBIM MpOOIeMAM  JeSTebHOCTH
YAPCKACHMA, HaNPaBICH HE TOJNBKO HA H3YyYeHHe (DAKTHYECKOTO COCTOSHMS Ien 1o
KOHKPETHOMY BOIPOCY, HO M BHEJPEHHE B CYLIECTBYIOIIYIO NPAKTHKY WHHOBALHMOHHBIX
TEXHOJIOTHIA.

3.4. Gopma BHYTpeHHeEro KOHTPONSA — (POHTANBHBI, TeMATHHECKUl, CHCTeMATHIEeCKHil
(Texyrumit).

3.4.1. OpoHTANBHEI KOHTPOIE TIPOBOIUTCA C GBI IIOJTY4EHHS MTOTHOM HH(OPManUu o
ACSTENBHOCTH CHEIHAIHCTA HITH MOAPa3ICIICHHS.

3.4.2. Tematndeckuit KOHTPOID HIPOBOZIUTCS IO OMpPENENCeHHOMY HaNpaBIeHHIO PaGoThI

CHCLUAIMCTa MM NOAPA3/ICTeHUs, HanpaBleH Ha adanns 5(QeKTHBHOCTH OTIENbHEIX
OTanoB CTETICHU PeaTH3allii KOHKPETHBIX 3a1ay.

3.4.3. Cucrematndeckuii (TexyImmii) KOHTpOIB IIPOBOJTUTCA HEMOCPEJCTBEHHO B XOJe
ACATENLHOCTH, B €r0 OCHOBE JICIKAT HOPMATHBHEIE U [NTAHOBbIE TIOKA3ATEH.

3.5. MeTo/ibl BHYTPEHHEro KOHTPOIIA — OIPOC, BU3YAllbHBIH METON, METOH H3ydeHHs W
aHammsa.

3.5.1. Meton OUpoca  3aKIIOYaeTcd B IPOBEAECHUH AHKETUPOBaHUs,  Oecemsl,
MHTEPBBIOUPOBAHMSA TIOJIyYaTeNell COUaTbHBIX YCIIYT.

3.5.2. BusyanbHelii Meropn 3akmouaercd B HaOmoneHuH (0cMoTpe, XpOHOMETpaxe) 34
00BEKTOM KOHTPOIISI Hilh (haKTOPAMY, BIMAIOMMMY HA KAYECTRO OOCITYKUBAHHSL.

3.5.3. MeTon M3y4eHHA M aHANM3a 3aKII0YACTCS B U3YYEHWH OOKYMEHTOB: HOPMATHBHO-
MPAaBOBLIE U OPraHU3ANMOHHO-IIPABOBBIE aKThI, YYETHO-OTYETHAS TOKYMEHTAIM, JTHYHEIS
Jlelia 1 Ip. IOKYMEHTH].

4. Jranbl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS:

4.1. Onpenenenve nenu: HeoHXOMHUMO PYKOBOACTBOBATECS OCHOBHEIMM 3alauyaMy paboThl U
peajibHBIM COCTOAHUEM JIEN B YUPEXKISHHH.

4.2. Onpenenenue 00BEKTa: KakhWe HMEHHO HamnpasjIeHus: paboTel OymyT npoBepsThes —
IIJIAHOBBIE  OKYMEHTBL, OTOBOPHIL, HOPMATHBHBIC AaKTBI, JIHYHEIE Jlaja, yueTHas
AOKyMEHTAUUA, IOTATHO-TPYNOBAas MAMCHHINIAHA, TICHXOJOIMISCKUi MHKPOKJIMMAT B
KOJJICKTHBE 1 C KIIMCHTaMH, OTYETHOCTB, 0053aTELCTRA YUPEHK ICHHS.

4.3. IlpoBesienne npoBepk.

4.4 Ilepsuunblii  aHamms: NONYYEHHBIH B pe3ynbTare  HpOBEPKH Marepuan
CHCTEMaTH3UpyeTCs, 0000IIaeTcs, OTMEYaloTCs MONOKHTENbHEE K OTpHLATENbHEIE
CTOPOHBI, POPMHPYIOTCS] OGBEKTHRHBIE BEIBOBI O COCTOSHHM paboTsi.

4.5. BeipaboTka pexoMeHmamii: yOemurensHble, Jl0KazaTebHbIE NPEATOKEHUS [0
YCTPaHEHUIO HEJIOCTATKOB B KOHKDETHBIE CPOKH.

4.6. Odopmnenue urora: opopmiusercs CIIpaBKa WM aKT, B KOTOPOH OTpaxaroTcs cBemeHus
00 OTCYTCTBHHM WM HAJMYHY HAPYLICHUI, YKa3bIBAIOTCST HOPMBI [IPABOBEIX aKTOB, KOTOPBIE
HApyIIEHBl, NAIOTCA  PEKOMEHMAANMM TI0 YCTPAHEHWIO  BBISBICHHEIX HapyLIeHWH.
IlpoBepsaemblii 3HAKOMUTCS C pe3yIETATOM IIPOBEPKH O] POCIIKCE.

4.7. IlnanupoBanme onepaTUBHEIX MEPOIPHUATHH 10 MOBBIMIEHUIO KA4YECTBA 0OCITY KHBAHMS,
4.8. IlpoBepxa UCTIONHEHUS pEeKOMEH AN 1 IITaHa.



4.9. PaccMoTpenne pesynsTaTa B KOJIEKTHBE: HA COBCILIAHUH y PYKOBOIHUTEIS, O0CY K IeH e
B CTPYKTYPHBIX TIONPA3/IEICHUIX C LENbI0 HEJONYILSHHUS 006 HbIX HapyIIeHnH OpyTruMu
COTPYAHUKAMHU.

4.10. INporenerne npodUIAKTHIECKUX MEPONPUATHH: TeX.y4eba, poBepKa 3HaHUMH, 06Men
OIIBITOM H T.JI.

4.11. MouuTopuUHr.

Iopsiaok nelcTBUS KOMHCCHH IO BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO
1. O6mue nojozkenue.

I.1. Hactosmmii mopsiiok  paspaboTaH B COOTBETCTBHH G HOPMATHBHBLIMHU IIPABOBLIMU
AKTaMH, PCTyIMpPYIOMMMH JICATEIbHOCTE YUPEXKIEHHS, TON0KEHHEM O BHYTPCHHEM

KOHTPOJIE YUPCHCICHUS M PErTIAMEHTHPYET CONEpPKaHUe U MOPANOK paBoThl KOMUCCHE 110
BHY (DEHHEMY KOHTPOIIKO ([ajee KOMUCCHS).

1.2. Komuceus npencrapisier coboil meifcTyromyio Ha (DyHKIHMOHAIEHON OCHOBe Tpymy,
KOTOpai  KOHTPOJIUPYCET NESITENBHOCTE IMOIPA3NENEHHi W OTHAENBHBIX COTPYIHHKOB 10
OKA3AHHIO COUMAILUDIX YCIIYT, €€ COOTBETCTBHE TOCYNAPCTBCHHBIM CTAHAAPTAM W HHBIM
HOPMATHBHBIM NPABOBEIM aKTaM I10 COLUATEHOMY 00CIYKUBaHHIO HACEICHMUS.

1.3. Komucens cosmaercs npukasom aupextopa YUPEKICHHS, B KOTOPOM YKa3bIBACTCS ee
COCTaB,

1.4. Cocras KkoMHCCHE  OmpenenseTcs creuupuKoll paGoTHl  yuUpeKIeHHs, MMTATHBIM
pacincaHueM U JOKHOCTHBIMKM OOA3aHHOCTSMM pPabOTHUKOB:

- OTBETCTBEHHBLIM JIHIIOM 34 Oopramu3auuw u IIPOBENCHUE BHYTPEHHUX IMPOBEPOK sBIIAETCH
Ha4dYaJlbHUK OT/Jea KOHTPOIJIA KayeCcTBa - 3aMeCTUTEIb JAUPEKTOpA;

- OTBETCTBCHHLIMU HCTIONHUTENIAMHY 110 IPOBEAEHHUIO TIPOBEPOK SIBITFOTCS YIEHbI KOMUCCHI
TIO BHYTPEHHEMY KOHTPOIIIO, KOTOPas COCTOMT M3 CIIy OBl KOHTPOs (CIenHaIneTsl OTIeNa
KOHTPOJISl Ka4eCTBA) ¥ KOHTPOJIBHON KOMUCCHHM (HAYATBHMKH CTPYKTYPHBIX ITOIpa3/ieNeHuii,
SAMECTHTCIE - TMPEKTOpa, METOIHMCT, OpUCT). CoCcTaB KOMHCCMHM Uit [POBECHUS
KOHKDPETHOW IPOBEPKU OIpPENENseTcs B 3aBHCUMOCTH OT YPOBHS, BUja, THIa, GOpMBL U
METO/Ia KOHTPOJIS U MOXET COCTOATH TONLKO U3 CIYKOBI KOHTPOIS, WM KOHTPOJIBHOM
KOMHMCCHUH, UIIM OZHOTO U3 YIEHOB KOMHUCCHH TI0 BHYTPEHHEMY KOHTPOINI), UIIM BCEX WICHOB
KOMHUCCHH TI0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

2. CcnopHbIC 3a]a49M KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO:

2.1. KoHTpone  OCHOBHBEIX  (hakTOpOB, HEIIOCPENCTBCHHO  BIMMIOIIMX Ha KadecTBO
PE/IOCTABIAEMBIX YCIIYT.,

2.2. IlpoBepKa IIOMHOTHI, CBOEBPEMEHHOCTH [IPEIOCTABIEHMS COIMANIBHEBIX YCIYT, a TaK JKe
UX Pe3yJIbTaTUBHOCTD.

2.3. Cospanie HEOOXOMMMBIX YCIOBUH TapaHTHPOBAHHOTO VAOBIIETBOPEHUS 34KOHHBIX
3a[IPOCOB U NOTPEOHOCTEN oIy daTeneil CoNUATEHBIX YCIyT.

2.4. llospltenne 9(GEKTHBHOCTH paBOTHI YUPEK/ICHUS, KAYeCTBA U Pe3yIbTaTUBHOCTH
COLMANTBHBIX YCIYT Ha BCEX CTAJHSIX UX MPENOCTABICHHS.

3. Opranmzanns paGoTel KOMHCCHY 10 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO.

3.1. Komucenst oCymecTBIsieT CBOIO EATeNBHOCTh B COOTBETCTRUH C rpaguKoM TipoBeaeHHs
BHYTPCHHETO KOHTPOILs, YTBEPKAEHHBIM TUPEKTOPOM YUPEKISHHS.

3.2. PesynbraThl BHYTPEHHErO KOHTPOJS OGOPMISIOTCS MUCHMEHHO B 3aBHCHUMOCTH OT €ro
(bopMBI ¥ 33124 B BHJIe aHAIMTHYECKOH CIPABKY MM AKTA.



3.2.1. B cnpaske (axte) o mpoBemeHHOI HIPOBEPKE yKa3bIBAIOTCS (DaKThl HapyIIeHWid,
BPIABICHHBIX B XOJIE NPOBEPKH, UITH OTCYTCTBUH TAKOBEIX , CCBUIKH HA HAPYLICHHbIE HOPMBI
FOCYNIApCTBCHHBIX W HALMOHANLHBIX CTAHJAPTOB KAYECTBA COLMANBLHBIX YCIYT M HHBIX
HOPMAaTHBHO- NpPaBOBBIX aKTOB, & TAK K€ BBIBOJGI U TIPEIIOKEHHS IIPOBEPSAIONTUX 10
YCTPAHCHHIO BBISIBICHHBIX HapyIneHui. CrpaBka (akT ) HOANUCHIBACTCS WICHAMM KOMUCCHH,
d TaK JXe HaYallbHUKOM CIPYKTYPHOTO IoopasneneHus, rie IIpOBOAHUIIACH IoBepKa. Ecnn
HPOBOLMIIACH MPOBEPKa. OTACNIBHOIO CHELHUANNCTA, TO CTIPABKY HOAMUCHBACT CHELHAINCT, B
OTHOLIGHHY KOTOPOT'O IPOBOJMIACE TIPOBEPKA.

3.3. ExxexkBapTanpHO pesyneTaTEl  BHYTpEHHEro KOHTPOIsi OTPAXKAIOTCS  3aMECTUTENIEM
AMPEKTOpa B aHAIW3€ TIO PE3yNbTAaTaM JESTeNBHOCTH YUPEXKACHWA, TIIe OTPAKAIOTCS
BLIABJICHHBIC HENOCTATKM U IIPUHATBIE MEPBI 110 UX UCHIPABICHHIO.

3.4. PesynbTaTbl KOHTPONA YYHTHIBAIOTCS 1Py TUTAHUPOBAHUM pPAbOTEI VUpelkIeHHs Ha
CIIEYIONIHUM KaJleHAapHBIid Mepro,.

3.5.Ha ocHOBaHMHM aKTa NpOBEPKHM HIM AHATMTHYECKOR CIPaBKH B Clyyae Cephe3HbBIX
HapyICHUH TUPEKTOP YYPEKTEHNI MOXKET U3NATh NPHKA3 C YKa3aHHe CPOKOB YCTPaHEHUs

HapyIIeHWH W OTBETCTBEHHBIX JIHI[, KOTOPBIE MHCBMEHHO WH(POPMUPYIOT PYKOBOAMUTENS O
MPUHATHIX Mepax.

4. IIpaBa 4J€HOB KOMHCCHH TO BHYTPEHHEMY KOHTPOIIO
4.1. YUneHbl KOMHCCHH HMEIOT PABO:
* U30UpaTh METOIBI IPOBEPKH B COOTBETCTBUM ¢ TEMATHKOM H 0GLEMOM IIPOBEPKU;

" BHAKOMHTBCH C HOKYMBHT&HHGE, HU3Yy4daTh HPaKTHIECKYIO OeATEIBbHOCTD pa6OTHHKOB 1o
OKa3aHHIO YCIyr KIIMEeHTaM; I[IPOBOIUTE aHKCTHpOBaHHE KIIHEHTOB; 3anpaliuBarh
AOKYMCHTAITAEO IS UBYUESHUI U AaHaJIA3a; B ClIy4yae BBIABIEHHUS MEJTKHX HEAOCTATKOB AaBarth
PEKOMEHTAIUH ¢ YKA3aHWEM CPOKOB YCTpaHe€HHA, IPOBOIUTH TIOBTOPHBIE IIPOBEPKH,

' BHOCHUTE TIPCNIOKEHUS O LOOIMPEHHH pabOTHUKOB, O HANPABIEHAN HA KYPChL NIOBLITICHMUS
KBAM(QUKALME, PEKOMEHIOBATH IO HTOraM IIPOBEPKH  CIICLAATIUCTA WM  OTHela
MCIONB30BATE METOMBI PAOOTHI B NEATENBHOCTH IPYTHX COTPY AHAKOE;

- BPIHOCHTDL Ha PACCMOTPEHHE NMPEKTOpa HPEUIOKEHHs 1O MOBBIIEHHIO ShheKTHBHOCTH
ACATEIBHOCTH CTPYKTYPHBIX ITOAPaA3eIeH .

S. OTBETCTBEHHOCTH YICHOB KOMUCCHH 110 BHYTPECHHEMY KOHTPOJIIO.
5.1. YneHsl KOMHCCHH HECYT OTBETCTBEHHOCTE 3a:

' cobmojienne  TPeOOBAHMM  3aKOHONATEILCTBA, HOPMAaTUBHBIX  IIPABOBBIX  AKTOB,
ONpeeNsomUX UX OTHOMOYHS,

- 00BEKTHBHOCTE U AOCTOBEPHOCTD NPEAOCTABIAEMON HHDOPMALMH;
* KQ4eCTBO NPOBENEHUSI KOHTPOJIS;

- coONIroenue KOH(DHUIEHIMATBEHOCTH WHOOPMALIUK  JTHYIHOTO XapakTepa, CcTaBllei
M3BECTHOH B XO/Ie KOHTPOJIS.

6. O0beKThI, MoJJIesKALIHEe BHYTPEHHEMY KOHTPOJII0.
6.1. Ycnosus pasMeleHust 30aHus ¥ TOMeIeHni YUPEKIACHHUS.

6.2. CocTosiHie CIEeIHAIbHOIO TeXHHYECKOr0 H TabebHoro OCHAIIECHUS YUPEKIEHHS, ero
CTPYKTYPHBIX IOApPA3AeIeHNIA.

6.3. JlesiTenbHOCTD CITEIMAIHCTA TIO KaJIpam.
6.4. JlesTenbHOCTD CIELHATICTOR 10 paboTe ¢ ceMbeit.
6.5. JleATenbHOCTE COSIUAIHNCTA 10 peabunIuTanMOHHON paboTe.



6.6. lesTebHOCTE JT0r0ONeNa-aedexroora.

6.7. JlesiTeNnbHOCTD CIETHAIMCTOR 110 COlMAaIIbHOI paboTe.

0.8. JlesTenbHOCT IOPUCKOHCYIIBTOB.

0.9. JleATenH0CTh MCHXOIIOTOB.

6.10. JlesTensnocTs KyJbTOpranu3aTopa.

6.11. KauecTBO NMpeoCTaBIeHus yCIyT OTIENOM CONHATBHOIO obcny KuBaHWUs HA JIOMY.

6.12. KauecTBO mnipesloCTaBICHUS YCIYT OTAENOM IpOo]IIaKTHKH OecripuzopHOCTH N
peadHuIUTalUK HECOBEPLICHHOIETHHUX.

6.13. KauecTBo IpeIoCTABIEH S YCIYT OTIENOM CPOYHOI0 COIMANILHOTO 00CITYKUBAHMSL.

[Topanok ocymecTBiaenns JOEKHOCTHOIO KOHTPOJISI
1. O6mue nonoskenns
1.1. Tlopsitok  OCYMIECTBIEHUS HONKHOCTHOTO koutpons B I'AY CO KILCOH

JIpcoropckoro  paiiona (manee — Ilopsmox) pa3paboTaH B COOTBETCTBHH ¢ YCTABOM
YAIPSHCHUS M PErIIAMEHTHPYET OCYIIECTBIEHHE IO/DKHOCTHOTO KOHTPOJIS.

1.2. JIo/IKHOCTHON KOHTPOJb — OCHOBHOM HMCTOYHHK HHQOPMALMHK JUIs aHANU3a COCTOSHMS
COLIMANBHOrO OOCIYXKHBAaHUsI KIMEHTOR, AOCTOBEPHBLIX ~ PE3YJIbTATOB  JEATEIbHOCTH
YYaCTHUKOB Ipolecca.

[.3. JlomKHOCTHOH KOHTPONIE — 3TO [IPOBEJICHUAE  3aMECTHUTENSIMU  JUPEKTOpa,
PYKOBOMUTEIAMH CTPYKTYPHBIX MONpasieNeHuii HabMoIeHu, u3ydeHui, oGcenoBanuii,
OCYIIECTBIACMBIX B IOPSAKE PYKOBOACTBA M KOHTPOJIS B Ipe/ieNaX CBOCH KOMMETEHLIMH 3a

cobioneHneM paOOTHUKAMEM HOPMATHBHBIX AKTOB IO COLIMANBLHOMY  OOCIYKMBAHUIO
HaceJeHus.

2. 32124 TOJEKHOCTHOIO KOHTPOJIS

2.1. KoHTponms  MHOJHOTBL, CBOEBPEMEHHOCTH, PE3yIbTATUBHOCTH  YCIYyT  BHYTPH
CTPYKTYPHOI'O NO/Ipa3aeieHusl.

2.2. llpenynpesxieHue BOZMOXHEBIX OIIIGOK, CBOE€BPEMEHHAs ITOMOIIb CIEHUATIUCTAM.

2.3. llonyuenve 0OBEKTHBHON HHGOPMAIMK O COCTOAHMH CONHAIBHOLO 00CITyXUBaAHUY
KIIMEHTOB B CTPYKTYPHOM TIOpa3e/IcHIH.

2.4. CoeBpeMeHHas KOPPEKTHPOBKA HATIPABICHHS JIEATENBHOCTEH 1I0Apa3ie/IcHu.
3. DPYHKUHM AOTKHOCTHOTO JIMLA, OCYIIECTEISIONIEro KOHTPOJIL:

3.1. KoHTponupyeT BLIIONHEHHE TIIIAHOBBIX IIOKa3aTeNe, TPyJOBOM IHCIMIUTHHEI,
JOJDKHOCTHBIX 00SM3aHHOCTEH CIIEIMATNCTAME CTPYKTYPHOTO IIO/Ipa3ieIeHNsl.

3.2. IlpoBepsieT BeneHne COTPY IHMKAMHU YCTaHOBIIEHHOT JOKYMEHTAIIHH.

3.3. KoopAHHMpYET COBMECTHO ¢ IpOBEpSEMBIM PabOTHUKOM HMHAWBHJyallbHEIE [UIAHbI,
HHIAMBA/YabHBIC  POTPAMMBI  TIDENOCTABICHUS COLMANBHBIX YCIYTr KIHEHTa, 00BeM,
[CPUONMYHOCTE, (POPMBI MPEOCTABICHAS COMUATBHBIX YCIYT.

3.4. KouTponmpyer cocTosHue, IOTONHEHHE U HCTIONB30BAHUE METOTHUECKOT0 obecrieyeHus
IPOIeCcca COLMANBHOIO 00CIYKUBAHUSL.

3.5. OxasplBaeT WM OpraHusyeT MeTONMYECKYIO MOMOIILb paboOTHHKY B pealu3aluH
NPE/VIOXCHHUIA 1 PEKOMEH AN, TaHHEIX BO BPeMs IIPOBEPKH.

3.6. TIpoBoauT NOBTOPHBIH KOHTPONE 110 YCTPaHEHHUIO HEOCTATKOB, 3aMEYaHHiL.
4. IipaBa K0/J:KHOCTHOTO JIHIA, OCYIIECTRISIONIEro KOHTPOJIL:



Iposepsrouyuit umeem npago:

4.1. MI30upaTh METO/IBI IPOBEPKHU B COOTBETCTRHM ¢ TEMATHKON 1 00BEMOM NpPOBEPKHL.

4.2. Mcrionb3oBath TECTHI, aHKETHI, COIVIACOBAHHBIE C IICHXONOTOM.

4.3. Ilo uToraM mPOBEPKH BHOCHTE IPEATIOKECHAA O MOOWPEHUH pabOTHUKOB, O
HanpasJIeHUH €r0 Ha KyPChl NOBBIIIEHNS KBaIM(DUKAIHK.

4.4. PexoMeH/OBATE 110 HTOTaM [IPOBEPKU  HM3ydeHHE M 0000INeHHe oOrmbiTa PaGOTHI
ClHENHamcTa Jist NalbHEeHIIero HCIONB30BaHuA B paboTe IPyrux paboTHHKOB,

4.5. Ilepenectn cpoxku NpoBepKH Mo mpochbe IIpoBepsieMoro, HO He Ooslee, yeM Ha ONMH
MECSIL.

5. O0sI3aHHOCTH MPOBEPSIIOIIETO.
Iposepsrouwuii oosazan:

5.1. TakTHYHO OTHOCHTBCS K MPOBEPAEMOMY pPabOTHHKY BO BpeMs IIPOBENCHUS
KOHTPOJIBHBIX MEPOTPHSITHH.

5.2. 3HaKOMHTH PabOTHHKA ¢ UTOTAMH HPOBEPKU [0 BBIHECEHUSI PE3yIBLTATOB Ha LIUPOKOE
o0cyKIeHHe.

5.3. Cobnoates cpoku [IPOBEICHHS [IPOBEPKH.

5.4. Ka4yecTBEHHO NPOBOAUTE AHAIIH3 JIESTENHHOCTH paboTHuKa.

5.5. Coburoziars KOHQUICHIHAILHOCTE IIPU OOHApY)XEHUM HEJ0CTATKOB B pPaboTe IIpH
YCIOBHMH HX YCTPAHEHUS B TIPOLIECCE IIPOBEPKH.

5.6 JlenaTe nokazaTenbHBIE BEIBOMIEI 110 HTOTAM IIPOBEPKH.

[Topsiaok ocyuiecTBIEHHS CAMOKOHTPOJIS,

IIPOBEIEHNS B3AHMONIPOBEPOK CIENUATHCTOB, 0KA3bIBAIOIIHX yeayru
1.00mue moJ10:KeHHsI.

I.1. Hacrosmuii ITopsmok paspaGoTaH B COOTBETCTBUH © HOPMATUBHBIMH ITPABOBLIMU
aKTaMu, PEryJMpPYIOIUMH [OEITENbHOCTE YUPEKACHHS, MONOKEHUEM O BHYTPEHHEM
KOHTPOIIC  yHMPEKICHUS M PEINAMEHTHPYET NOPSANOK OCYUIECTBIEHUS CaMOKOHTDOIA,
HPOBEACHHS B3aMMONPOBEPOK CIELHANHCTOB, OKA3BIBAIONINX YCIYTH B PAMKAX BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS Ka4eCTBA IPEJOCTARIEHHS YCIIyT.

2. OcyuiecTriienHe caMOKOHTPOIS.

2.1. CaMOKOHTPOIb — TIO/IBEIEHIE CIIELMAMCTAME UTOTOB CROCH paboTsl (110 OKOHYAHUH
HPE/IOCTABIICHNs.  yCIyIH, TI0 OKOHYaHWH pabodero mneprosa). 2.2.CaMOKOHTPOIE
OCYINECTBIIACTCS IO IPUHIUIIAM CAMOKPHUTHYHOCTH, YECTHOCTH, OO BEKTUBHOCTH.

3. OcywecTB/IeHHEe B3aHMONPOBEPKH.

3.1.B3aMMONIPOBEPKH  NMPOBOJATCS. B COOTBETCTBUH G IUTAaHOM,  pa3paboTaHHBIM

PYKOBOIMTENEM  CTPYKTYPHOTO — MOJPasfeleHHs,  YTBEP)KACHHEIM  pYKOBOIUTElEM
YUPEKIACHHMS.

3.2. B3auMOIPOBEPKH MPOBOMSTCS OITHOTIPOMUIBHBIMI CIIELUATHCTAMU C IIPUBICUEHUEM
COTPYAHAKOB, IMEFOLIIX OOJBINOH MONOXKUTELHBIN OIBIT PAGOTHL

3.3. llocne mpPOBEPKM OCYINECTBISETCS AHAINS ToKasaTelae, MNpH HEOOXOMUMOCTH
COCTABJIACTCS OLEPATUBHBIH IIJIaH MOBBIMICHHS KAYecTBa O0CITYKUBAHHSI.

3.4. Ilpu HeoOXOAMMOCTH HPOBOMHUTCH KOHTPOJIBHAST MPOBEPKA BBITOTHEHUS IUIaHa
UCIIpaBIeHUs HAPYIIIeHUIA.



